Obchodni podminky pro prodej zboZi na prodejné v bezobsluzném rezimu

I. Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky pro prodej zboZi na prodejné v bezobsluzném reZzimu (dale jen , Obchodni
podminky“) vydava spole¢nost Lagardere Travel Retail, a.s., se sidlem Voctarova 2497/18, 180 00
Praha 8, 1C0:25099167, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze sp. zn. B
4494 (dale téz , prodavajici®).

Uc¢elem téchto Obchodnich podminek je upravit pravidla pro vstup zakaznika (spotfebitele) do prodejny
prodavajiciho v dobé tzv. bezobsluzného rezimu prodejny a pravidla a postupy pro vyuziti této sluzby
zakaznikem vcetné prav a povinnosti smluvnich stran v souvislosti s kupni smlouvou uzaviranou mezi
prodavajicim a zdkaznikem jako kupujicim v prodejné v bezobsluzném rezimu (déle jen ,sluzba“).

,Bezobsluinym reZimem prodejny” se rozumi ¢asovy Usek mimo béZnou provozni (oteviraci) dobu
prodejny, kdy v prodejné neni pfitomna Zadna fyzickd osoba jako obsluha prodejny. Bezobsluzny rezim
je proddvajicim realizovdn ve vybranych prodejnach, jejichz seznam je uveden v mobilni aplikaci
DoKapsy od CSOB, jejimi poskytovatelem je Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (dale jen ,Mobilni
aplikace”).

Zakaznik je povinen se pred vstupem do prodejny v bezobsluzném reZimu seznamit s témito
Obchodnimi podminkami. Vygenerovanim QR kédu pro vstup do prodejny v bezobsluzném rezimu
prostiednictvim Mobilni aplikace, resp. vstupem do prodejny, vyjadfuje zakaznik, Ze se s Obchodnimi
podminkami seznamil a souhlasi s nimi. Aktudlni Obchodni podminky jsou k dispozici v Mobilni aplikaci
a rovnéz jsou (ve vSech ¢asovych verzich) k dispozici jako dokument v sidle prodavajiciho a ke stazeni
na https://www.relay.cz/24-7-vop.pdf.

Il. Podminky vyuziti sluzby
K vyuZiti sluzby je opravnéna fyzicka osoba splfujici nasledujici podminky:

- jestarsil8leta
- ma zfizenu sluzbu €SOB ID nebo BankID

(dale jen ,spotrebitel”).
Podminkou vstupu do prodejny v bezobsluzném rezimu a jejiho opusténi je dale:

- pristup k internetu a

- uZiti Mobilni aplikace, tj. mobilni aplikace DoKapsy od CSOB, jejim? poskytovatelem je
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. Mobilni aplikace slouZi jako aplikace pro zobrazeni
identifika¢niho QR kdédu nutného pro vstup do prodejny a vystup z prodejny.

Kazdy spotrebitel, ktery se rozhodne vyuzit sluzbu, je povinen mit na chytrém mobilnim zatizeni, jehoz
je drzitelem a které vyuziva pokrocily mobilni operacni systém a aplikacni rozhrani umoznujici instalaci
aplikaéniho software (chytry mobilni telefon/smartphone), nainstalovanou svou vlastni Mobilni
aplikaci. V pfipadé spolecného vstupu spotrebitele a dalSi osoby vstupujici s jeho souhlasem je
spotrebitel odpovédny za chovani této osoby v prodejné a za pfipadné skody, které takova osoba
zpUsobi prodavajicimu.

Sluzba je dostupna v dobé online pfipojeni prodejny. Pfedpokladem dostupnosti sluzby je tedy fungujici
pfipojeni jak prodejny, tak spotrebitele, kinternetu. V pfipadé vypadku pfipojeni ¢i problému
s pfipojenim k internetu muazZe dojit k doCasnému vypadku sluzby, za coZ prodavajici nenese
odpovédnost.


https://www.relay.cz/24-7-vop.pdf.
https://www.relay.cz/24-7-vop.pdf.

Naklady na mobilni zafizeni v€etné svého internetové pfipojeni nese spotiebitel.
I1l. Specifika nakupu v dobé bezobsluzného reZimu prodejny

S ohledem na specificky charakter sluzby — tj. zejména absenci jakékoliv fyzické obsluhy prodejny,
specifické naroky na zajisténi opravnénych zajmua prodavajiciho na zamezeni kradezi ¢i poskozeni zbozi
nebo majetku prodavajiciho, zneuzZiti sluzby, zajisténi bezproblémového poskytovani sluzby kupujicim,
naplnéni hygienickych podminek apod. — JE SLUZBA ZE STRANY SPOTREBITELE VYUZITELNA POUZE ZA
PREDPOKLADU NiZE UVEDENYCH OKOLNOSTIi, JEZ SPOTREBITEL SVYM ROZHODNUTIM VYUZIT
SLUZBU A VSTOUPIT DO PRODEJNY V DOBE MIMO BEZNE PROVOZNi HODINY BERE NA VEDOMI A
PLNE AKCEPTUIE:

e Vstup do prodejny v bezobsluzném reZzimu je mozny pouze na zakladé identifikaéniho QR kddu
vygenerovaného pro vstup do konkrétni prodejny Mobilni aplikaci. Tento identifika¢ni QR kéd
zobrazeny na mobilnim zafizeni pfiloZi spotfebitel ke ¢teéce na interaktivnim panelu
umisténém pred vstupem do prodejny. Obdobné vystup z prodejny je mozny pouze na zakladé
identifikacniho QR kddu vygenerovaného Mobilni aplikaci. Spotiebitel QR kdd pfilozi ke ¢tecce
na interaktivnim panelu pred vystupnimi dvefmi z prodejny.

e Platbu kupni ceny za zboZi Ize uskutecnit pouze prostfednictvim samoobsluzné pokladny
prodavajiciho v prodejné, a to pouze bezhotovostné (platebni karty, prostfednictvim pfislusné
aplikace v chytrém zafizeni).

e Spotrebitel bere na védomi, Ze v bezobsluiném reZimu prodejny neni mozné zakoupit zbozi
nebo pofridit sluzby vyZzadujici obsluhu persondlem. Povaha koupé v bezobsluzném rezimu tak
kupf. neumoznuje naplnéni prava spotrebitele zakotveného v § 2162 obcanského zakoniku, tj.
neumozZiuje, aby zbozi bylo pred kupujicim zkontrolovdno nebo aby byly prfedvedeny jeho
funkce, spotrebitel neni sdm opravnén k takové kontrole. V bezobsluzném reZimu z tohoto
dlivodu nelze poskytovat ani napf. operace pres terminal Sazka, dobijeni kreditu do mobilnich
telefond, prodej los(, SIM karet, jizdenek na MHD atp.

e Reklamace (vady zboZi, které se projevi po prevzeti zbozi) lze uplatnit pouze v dobé
obsluiného rezimu prodejny, kdy je na prodejné pfitomen personal. Prodavajici vyridi
reklamaci spotrebitele v souladu s ustanovenimi Reklamacniho fadu proddvajiciho (ten je
dostupny i na prodejné).

e Zprovoznich dlivodu je pocdet zakaznikd, ktefi se soucasné nachazi v jedné prodejné, omezen
na max. 5 zakaznik(. Mobilni aplikace neumozni do prodejny vstup dalsi osobé po dosazeni
tohoto limitu.

IV. Ceny a cenové podminky
Ceny zboii jsou uvedeny na cenovkach, pficemz vSechny ceny jsou uvedeny véetné DPH.
V. Nabyti vlastnického prava ke zbozi, zruseni nakupu, nebezpeci Skody na zbozi

Spotrebitel nabyva vlastnické pravo ke zboZzi zaplacenim kupni ceny. Do té doby mize spotfebitel vratit
véc na plvodni misto, nebo na specialni misto uréené k odloZeni takového zboZi (vyjma chlazeného —
to musi vidy a neprodlené vracet na své misto), je-li zfizeno. Vznikne-li na véci Skoda pred zaplacenim
kupni ceny, nahradi se podle obecnych ustanoveni. Zruseni nakupu lze provést na samoobsluzné
pokladné pres tlacitko ,Potfebujete pomoc?“ a naslednym potvrzenim (stisknutim) polozky ,Zrusit
nakup“.



Nebezpedi skody na zboZi pfechazi na spotrebitele spolecné s vlastnickym pravem, tj. zaplacenim kupni
ceny zbozi.

VI. Néktera zakladni zavazna pravidla pro pobyt a nakup v prodejné

Spotiebitel vstupem do prodejny v dobé bezobsluzného rezimu prodejny souhlasi s dodrZzovanim i
téchto pravidel:

Spotrebitel je povinen pocinat si pfi vstupu do prodejny a odchodu z prodejny tak, aby neumoznil
vniknuti do prodejny cizi osobé.

Spotrebitel musi vSechno zbozi, které chce zakoupit, sém fadné namarkovat ¢i naskenovat jeho
¢arovy kdd na samoobsluzné pokladné.

Spotrebitel nesmi premistovat zbozi mimo své umisténi, pokud si jej nechce zakoupit (v pfipadé
zajmu o koupi jej umistuje do ndkupniho kosiku/voziku). U chlazeného apod. zboZi nesmi byt
prerusen chladici fetézec, tzn. mj. ze takové zbozi se musi vidy a neprodlené vracet na své misto,
pokud si jej spotiebitel nechce zakoupit.

Spotrebitel nesmi svym jednanim ¢i opomenutim znecistovat i jinak kontaminovat prodejnu ¢i jeji
vybaveni, ani zbozi (kupf. znecisténou obuvi nebo oblecenim).

Spotfebitel se nesmi chovat zplsobem narusujicim kulturu nakupovani, poradek (véetné
zanechavani vozik( a kosiki mimo vyhrazena mista) a moznosti pokojného nakupovani jinych
spotrebiteld.

Zakazuje se vstup pod vlivem alkoholického ndpoje nebo jiné navykové latky nebo se zbrani ¢i jinymi
nebezpecnymi vécmi.

Vstup vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu a asistenéniho psa doprovazejiciho osobu s
tézkym zdravotnim postizenim do prodejniho prostoru se povoluje. Pfitomnost jinych zvifat se
zakazuje.

Je tfeba vstupovat do prodejny s dostate¢né nabitym mobilnim zafizenim, na némz ma spotrebitel
uloZenu Mobilni aplikaci.

V prodejné je zakdzano zejména:

o provadét obchodni, reklamni nebo neobchodni aktivity (véetné demonstraci ¢i
shromazdéni, happeningli) mimo realizaci vlastniho nakupu;

o konzumovat napoje ¢i potraviny;

o vstupovat s vétsimi osobnimi nemotorovymi dopravnimi prostiedky (kupf. kolo, kolobézka
pro dospélé) s vyjimkou pomUcek handicapovanych osob a ko¢arkd u nakupujicich osob
doprovazejicich déti v daném kocarku;

o blokovat priichody, nouzové vychody a Unikové cesty;
o pofizovat vizudlni nebo audiovizualni zaznamy ¢i snimky prodejny nebo zbozi;

o manipulovat s technologiemi ¢i vybavenim prodejny (véetné prostiedkl pozarni ochrany,
cenovek);

o cokoli vkladat ¢i doplriovat do regall ¢i prodejnich mist;



o koufit ¢i jinak manipulovat s ohném nebo pyrotechnikou;

o lézt naregaly Ci jiné zafizeni a vybaveni prodejny;

o sedét, lezet Ci spat apod. na podlaze ¢i k tomu neurcenych mistech;
o odhazovat odpady vzniklé pfi nakupu mimo mista k tomu uréend;

o ponechdvat, odkladat Ci likvidovat v prodejné odpady nevzniklé pfi ndkupu v dané
prodejné.

VIl. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori

V pfipadé sporu mezi spotiebitelem jako kupujicim a proddvajicim muZe spotrebitel vyuZzit téZz moznosti
mimosoudniho feSeni sporu. V takovém pripadé muzZe spotrebitel kontaktovat subjekt mimosoudniho
Fedeni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, I1C: 000 20 869 a
postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o mimosoudnim feSeni sporl Ize nalézt téZ na
strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. Zahdjit alternativni fe$eni sporu je rovné? moiné
prostfednictvim on-line formulafe na strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/. Evropské
spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz  je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spotrebitelskych spor( on-line a
0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotiebitelskych spori
on-line). Mimosoudni feseni sporu nevylucuje mozZnost spotiebitele obratit se svym narokem na civilni
soud.

VIIl. Zneuziti sluzby

ZneuZiti sluzby je zakdzano. Za zneuiiti je povazovano zejména ziskani neopravnéného pristupu do
prodejny v dobé bezobsluiného rezimu prodejny (vCetné zneuZiji bankovni identity jiné osoby),
narusovani moznosti uziti sluzby jinému spotrebiteli, odcizeni zboZi nebo poskozeni majetku
prodavajiciho. V pfipadé zneuZiti sluzby si prodavajici vyhrazuje pravo zamezit takové osobé v dalSim
pfistupu ke sluzbé a poZzadovat nahradu vzniklé Skody.

IX. Ochrana osobnich (idajii a souhlas se zpracovanim

Za ucelem realizace kupni smlouvy prodavajici zpracovava nezbytné osobni Gdaje spotfebitele jako
kupujiciho dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecného nafizeni o ochrané
osobnich udajd a dle zak. ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, a to v rozsahu a zpGsobem
uvedenym v Prohlaseni o zdsadach ochrany osobnich Udaj(, které je dostupné na webovych strankach
prodavajiciho https://www.lagardere-tr.cz/cs/prohlaseni-o-zasadach-ochrany-osobnich-udaju.

Za ucelem ochrany majetku spravce jako prodavajiciho je sluzba monitorovana kamerovym systémem
proddvajiciho se zaznamem. Podrobnosti tykajici se provozovani kamerového systému prodavajiciho
v prodejné jsou upraveny ve Smérnici o provozovani kamerovych systém skupiny Lagardere.

Spotiebitel uzitim Mobilni aplikace pti vstupu do prodejny souhlasi, Ze za Ucelem zjisténi totoznosti
osoby odpovédné za Skodu zplsobenou v prodejné s bezobsluznym reZzimem a uplatnéni naroku na jeji
nahradu mé prodavajici pravo pozadat CSOB o osobni Gdaje spotiebitele potiebné k jeho identifikaci a
kontaktovani, a to: jméno, pfijmeni, adresu, e-mail a telefon. Tyto osobni Gdaje mohou byt pouZity
pouze k feseni provoznich incidentll nebo nahrady skody.

Dozor v oblasti ochrany osobnich tidajd vykonava Utad pro ochranu osobnich tGdajd, www.uoou.cz .
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X. Zavérecna ustanoveni

Prodavajici je opravnén k prodeji zbo?i na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své plsobnosti pFislu$ny Zivnostensky Gfad. Ceskd obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
ve znéni pozdéjsich predpist.

Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jejichz smysl se neplatnym ustanovenim co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich
ustanoveni.

Prodavajici je opravnén kdykoliv zménit Obchodni podminky. Nové obchodni podminky jsou Gc¢inné
dnem jejich zvefejnéni na webovych strankdach prodavajiciho. Ma se za to, Ze spotrebitel, ktery
uskutecni nakup zbozi poté, co zména obchodnich podminek nabyla U¢innosti, s novymi podminkami
souhlasi.

Pravni vztahy mezi prodavajicim a zakaznikem (spotiebitelem) tykajici se kupni smlouvy se fidi zdkonem
€. 89/2012 Sb., ob¢ansky zikonik, ve znéni pozdéjsich predpist a dalsimi pravnimi predpisy. Prodavajici
je opravnén prodej v dobé bezobsluzného rezimu kdykoliv ukoncit; takovym ukonéenim nejsou dotéena
prava a povinnosti smluvnich stran z uzavienych kupnich smluv.

Toto znéni Obchodnich podminek je Uc¢inné ode dne 1.12.2025

V Praze dne 28.11.2025

Lagardere Travel Retail, a.s.

zastoupena prokuristou Ing. Richardem Prochdazkou



